
Szczecin 04 sierpnia 2017r.

ZAPYTANIE OFERTOWE na przeprowadzenie ewaluacji
Caritas Archidiecezji Szczecińsko Kamieńskiej, ul. Henryka Wieniawskiego 5; 71-142 Szczecin, zwany dalej Zamawiającym, w związku z realizacją zadania z zakresu zdrowia publicznego złożona zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. poz. 1916) NARODOWY PROGRAM ZDROWIA 2016-2020, zaprasza do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego:
na usługę Ewaluacji realizacji zadania „Wspieranie szkół i placówek oświatowych w zakresie interwencji kryzysowej w ramach Działania 2.4” od 28.08.2017 r. do 31.12.2017 r. w ramach realizacji Celu 3 NPZ: Profilaktyka problemów zdrowia psychicznego i poprawa dobrostanu psychicznego społeczeństwa.
Postępowanie nie podlega ustawie Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.

Niniejsze może być podstawą wyboru ewentualnego Zleceniobiorcy na podstawie zasady konkurencyjności. 

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odstąpienia od postępowania bez wyłonienia oferty i podania przyczyn.

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Rodzaj zamówienia

Usługi

Określenie przedmiotu zamówienia  CPV 73110000-6 Usługi badawcze
Przedmiotem zamówienia jest usługa 
Usługa obejmuje realizację 
2. Czas trwania zamówienia/termin wykonania

Termin wykonania: 28.08.2017 r. – 23.12.2017 r., 
3. Wynagrodzenie

Współfinansowane będzie w ramach Narodowego Programu Zdrowia 2016-2020 

4. Podstawa świadczenia usługi 

Umowa o świadczenie usługi ewaluacyjnej
5. Miejsce realizacji zamówienia

Teren realizacji projektu (cały kraj)
6. W ramach zamówienia Oferent będzie  zobowiązany do:
Przeprowadzenia ewaluacji zewnętrznej zadania projektu oraz wsparcie Zamawiającego w osiągnięciu zakładanych efektów. Celem ewaluacji będzie monitorowanie, ocena procesu wdrażania projektu i jego efektywność w odniesieniu do celu zadania, z uwzględnieniem następujących kryteriów ewaluacji:

· trafność – stopień dopasowania treści szkolenia oraz kanałów komunikowania do potrzeb grup docelowych, 

· skuteczność – stopień realizacji celów i osiągnięcia wskaźników określonych dla przedsięwzięcia,

· efektywność – stosunek poniesionych nakładów do uzyskanych efektów działań w praktyce.

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca zobowiązany będzie do: 

a. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzględniania w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgłaszanych przez Zamawiającego; 

b. wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych z Zamawiającym; 

c. podpisania przez każdego członka zespołu badawczego imiennej deklaracji poufności wg wzoru przekazanego przez Zamawiającego w dniu zawarcia umowy; 

d. pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania z udziałem osoby koordynującej pracę zespołu badawczego z przedstawicielami zamawiającego odpowiednio do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na bieżąco); 

e. bezzwłocznego przedstawiania na żądanie Zamawiającego elektronicznego raportu z postępu w realizacji badania ewaluacyjnego; 

f. bezzwłocznego informowania o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a także innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego; 

g. konsultowania z Zamawiającym decyzji związanych z metodologią badania ewaluacyjnego, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia się trudności w trakcie jego realizacji; 

h. zapewnienia respondentom pełnej anonimowości w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych; 

i. przekazania Zamawiającemu pełnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego: wzorów narzędzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego i końcowego wraz ze wszystkimi załącznikami oraz agregowanymi i odpersonalizowanymi danymi. 

2. Wykonawca zagwarantuje dyspozycyjność i dostępność w pracach badawczych wszystkich ekspertów, którzy wejdą w skład zespołu badawczego. 

3. W przypadku trudności, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi osobami/placówkami i w pozyskaniu dokumentów do badania. 

4. Przed rozpoczęciem badania ewaluacyjnego odbędzie się spotkanie organizacyjne Wykonawcy z Zamawiającym (u Zamawiającego).

Wykonawca przedstawi raport ewaluacyjny  uwzględniający następujące zagadnienia (obszary badawcze):

· trafność rozpoznania potrzeb edukacyjnych odbiorców szkoleń,

· adekwatność przygotowanego programu szkolenia z zakresu ochrony zdrowia psychicznego uczniów i wychowanków skierowanego do przedstawicieli: placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, psychologów i pedagogów zatrudnionych w szkole lub placówce, w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb,

· przydatność opracowanych szkoleniowych materiałów informacyjno-edukacyjnych, arkuszy obserwacji ucznia i wychowanka opartych na modelu biopsychospołecznym, w odniesieniu do ich użytkowników,

· efektywność prowadzenia szkoleń kaskadowych dla przedstawicieli placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, psychologów i pedagogów zatrudnionych w szkole lub placówce, a następnie dla nauczycieli, rodziców, uczniów/wychowanków itp.,

· ocenę monitorowania  efektów prowadzonych szkoleń w odniesieniu do wyników badań  przed szkoleniem i po szkoleniu.

Wymagania dotyczące przedstawienia wyników ewaluacji:

a. W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego musi zostać przygotowany raport metodologiczny oraz raport końcowy. 

b. Raport metodologiczny musi przedstawiać dokładny opis metodologii badawczej, która zostanie zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczególnych narzędzi badawczych i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego, określony co najmniej w tygodniach. 

c. Treść raportu końcowego z realizacji badania nie powinna zawierać więcej niż 100 stron, w formacie A4 (z wyłączeniem aneksów), przyjmując średnio 2300 znaków ze spacjami na stronę. 

d. Raport końcowy powinien zostać przygotowany w języku polskim. 

e. Raport końcowy musi składać się z następujących elementów: 

- spisu treści; 

- streszczenia raportu (najważniejsze wyniki i ustalenia; objętość nie może przekraczać  5 stron A4); 

- wprowadzenia zawierającego opis przedmiotu, celu i podstawowych założeń badania ewaluacyjnego; 

- krótkiego opisu metodologii badania (do 5 stron w formacie A4); 

- odpowiedzi na wszystkie sformułowane pytania ewaluacyjne; 

- spójnych wniosków z badania i wynikających z nich rekomendacji w zakresie możliwości usprawnienia działań podejmowanych w ramach zadania, jak również rekomendacji dla przyszłych działań; 

- aneksów zawierających pogłębioną interpretację wyników badania wraz z przedstawieniem zestawień analizowanych danych, wykresów i map (przedstawiających w formie graficznej wyniki najważniejszych analiz), stanowiących uzasadnienie treści zawartych w głównym dokumencie; w aneksie powinny również zostać przedstawione zastosowane narzędzia badawcze i przykłady „dobrych praktyk”; 

- bibliografii; 

f. Wersje robocze raportu metodologicznego oraz końcowego zostaną przekazane Zamawiającemu jedynie w formie elektronicznej (płyta CD, format .doc oraz .pdf). Wersje ostateczne również w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny). 

g. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wielokrotnego zgłaszania uwag do wersji roboczych raportu metodologicznego i końcowego. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia lub odniesienia się w inny sposób każdorazowo w stosunku do wszystkich uwag. 

Wymagania dotyczące metodologii ewaluacji:

W celu uzyskania wiarygodnych wyników badania i udzielenia wyczerpującej odpowiedzi na założone pytania kluczowe, niezbędne jest przeprowadzenie wieloetapowego badania i połączenie w nim różnorodnych rodzajów danych oraz różnorodnych metod badawczych, tzn. zastosowanie triangulacji metodologicznej. Takie podejście umożliwi wieloaspektową obserwację i analizę przedmiotu badania, a w konsekwencji udzielenie odpowiedzi na poszczególne pytania badawcze z różnych punktów widzenia, które wzajemnie się uzupełniają i weryfikują. 
W ewaluacji zostanie zastosowana:

· triangulacja źródeł danych (pierwszy poziom triangulacji): przeanalizowane będą zarówno dokumenty zastane, takie jak dane statystyczne, wyniki prowadzonych badań i analiz, a także dane wywołane;

· triangulacja metod badawczych (drugi poziom triangulacji): łączenie różnych metod badawczych w badaniu tych samych zagadnień, co pozwoli na uchwycenie różnych aspektów badanego przedmiotu; podejście to pozwoli też wykorzystać mocne strony każdej metody przy wzajemnej neutralizacji ich słabości;

· triangulacja perspektyw badawczych (trzeci poziom triangulacji): badanie zostanie przeprowadzone przez Zespół Badawczy, a nie przez jedną osobę, co pozwoli uzyskać bogatszy i bardziej wiarygodny obraz badanego przedmiotu. Dodatkowo do badania zaangażowany musi zostać zespół ekspertów zewnętrznych, co zwiększy jeszcze zakres triangulacji perspektyw badawczych.

W ramach minimum metodologicznego Wykonawca przeprowadzi następujące badania terenowe:

· Ankieta CATI z reprezentatywną grupą  uczestników projektu 

· Indywidualne wywiady pogłębione, 

· Zogniskowane wywiady grupowe,

· Panel ekspertów

W przypadku doboru próby reprezentatywnej dla badań ilościowych zakładany maksymalny błąd oszacowania, pozwalający na uzyskanie odpowiednio dokładnych wyników, musi być ustalony na poziomie maksymalnie 5%, przy poziomie ufności minimum 0,95.

Zakres projektu 

Grupą docelową projektu są przedstawiciele  publicznych i niepublicznych placówek doskonalenia nauczycieli; publicznych i  niepublicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz psychologowie i pedagogowie zatrudnieni w szkołach, mający kontakt z młodzieżą dokonującą samouszkodzeń, po próbach samobójczych, z zaburzeniami depresyjnymi lub odżywiania. W szczególności przedstawiciele szkół wiejskich oraz w mniejszych miejscowościach, gdzie dostęp do wiedzy i specjalistycznych szkoleń nie jest tak łatwy jak w przypadku dużych miast, a obszary związane ze zdrowiem psychicznym nadal są tematami tabu.

Podmiotami objętymi działaniami będą przedstawiciele publicznych i niepublicznych placówek doskonalenia nauczycieli, publicznych i niepublicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz psycholodzy i  pedagodzy zatrudnieni w szkołach.

Początkowo autorzy programu przeszkolą około 35-40 trenerów (2 grupy szkoleniowe)  - przedstawicieli każdego województwa, którzy w następnej kolejności sami zaczną szkolić przedstawicieli publicznych i niepublicznych przedstawicieli ośrodków doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno – pedagogicznych oraz psychologów 
i pedagogów zatrudnionych w szkołach, a Ci dalej przeszkolą co najmniej po 2 rady pedagogiczne w swojej okolicy.

Zostanie powołane Centrum Rekrutacyjne, które będzie miało na celu obsługę całego procesu rekrutacji. Przez obsługę rozumiemy wysłanie informacji o rekrutacji, obsługa systemu rekrutacyjnego, odpowiadanie na pytania, układanie grafików zajęć, zabezpieczenie wyżywienia noclegów i materiałów na spotkania, wspólnie z kierownikiem projektu układanie list osób zakwalifikowanych na szkolenia. Prowadzenie monitoringu osiągania rezultatów.

Uczestnicy szkoleń w ramach projekt będą rekrutowani spośród przedstawicieli:

· placówek doskonalenia nauczycieli – 2200 osób, 415 placówek,

· poradni psychologiczno–pedagogicznych  – 8715 osób (1075 poradni, w tym 586 publicznych i 489 niepublicznych),

oraz 

· psychologów zatrudnionych w szkole – 5672 osób,

· pedagogów zatrudnionych w szkole – 17 606 osób.

W doborze uczestników szkoleń uwzględnione zostaną brzegowe wartości dotyczące liczby osób:

· maksymalna liczba odbiorców szkolenia – 3000 osób, którzy zostaną dobrani proporcjonalnie z placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz psychologów i pedagogów zatrudnionych w szkołach,

· maksymalna liczba osób w grupie warsztatowej  –  20 osób, 

· minimalna liczba osób w grupie warsztatowej –  16 osób,

· maksymalna liczba przeszkolonych grup warsztatowych –  187 grup,

· minimalna liczba przeszkolonych grup warsztatowych –150 grup,

· minimalny czas realizacji pracy grupy warsztatowej – 16 godz.,

Opracowany z badań raport wraz z rekomendacjami zostanie przekazany do Ministerstwa Zdrowia. Zamawiający może go zamieścić w domenie publicznej dzięki czemu zamieszczone w nim rekomendacje mogą stanowić podstawę do podejmowania dalszych działań edukacyjnych z zakresu zdrowia psychicznego, w tym w szczególności profilaktyki wśród dzieci i młodzież. Raport  będzie stanowił podstawę do podejmowania dalszych działań związanych 
z profilaktyka zdrowia psychicznego wśród dzieci i młodzieży nie tylko przez publiczne jednostki al. Również prze mniejsze organizacje pozarządowe, które statutowo zajmują się zdrowiem psychicznym i wsparciem dzieci i młodzieży w wieku szkolnym. Rekomendacje dają możliwość rozwijania problematyki i uzupełniania luk edukacyjnych i potrzeb wskazanej w projekcie grupy odbiorców. Docelowo przyczyni się to do tworzenia kompleksowego i sprawnego systemu wsparcia dla dzieci i młodzieży z problemami psychicznymi.

Wypracowany program szkolenia wraz z materiałami merytorycznymi będzie gotowym do multiplikacji zestawem materiałów, z których będą mogli korzystać odbiorcy wskazani w dokumentacji konkursowej a nieobjęci wsparciem projektowym. Zgodnie z dokumentacja konkursowa zostanie on udostępniony w domenie publicznej, dla każdego zainteresowanego tematyką projektu

Po projekcie zostaje również grupa przeszkolonych i przygotowanych do prowadzenia dalszych szkoleń trenerów 
z terenu całej Polski – łącznie 3040 osób , która dzięki projektowi podniesie swoją wiedzę. Fakt, iż będą oni zrekrutowani z terenu całej Polski gwarantuje łatwy dostęp do nich i możliwość korzystania szkół oraz rodziców z ich wiedzy.

Dodatkowo trwałość wypracowanych produktów i rezultatów gwarantuje sam Oferent, który współpracuje z 40 innymi ośrodkami Caritas w całej Polsce, a wypracowany program może zostać dodatkowo wdrożony jako element pracy w np. prowadzonych świetlicach środowiskowych oraz socjoterapeutycznych w całej Polsce. 
W przygotowywanych na rzecz dzieci i młodzieży działaniach zostaną również uwzględnione rekomendacje 
z przeprowadzonych w działaniu A badaniach oraz uwzględnione wnioski z ewaluacji projektu.

II. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ 
OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH  WARUNKÓW
1. O zamówienie mogą ubiegać się firmy, które:

a) Posiadają wiedzę i doświadczenie: tj. wykonały z latach 2012-2016, wykonywały nieprzerwanie usługi o charakterze badawczym lub ewaluacyjnym, oraz w tym okresie wykonał należycie 3 usługi, z których każda:

- polegała na wykonaniu badania ewaluacyjnego z zastosowaniem równocześnie jakościowych i ilościowych technik zbierania i analizowania danych.

- była o wartości minimum 100 000,00 zł (brutto).

b) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia: 
Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował czterema osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadającymi następujące kwalifikacje zawodowe i doświadczenie:

- jedna osoba, pełniąca funkcję kierownika/koordynatora zespołu badawczego, posiadająca

doświadczenie w kierowaniu/koordynowaniu co najmniej dwoma badaniami ewaluacyjnymi i/lub

ekspertyzami i/lub analizami (z wyłączeniem usług audytowych).

- co najmniej trzy osoby pełniące funkcje członków zespołu, którzy spełniają wszystkie niżej wymienione wymagania:

· doświadczenie w realizacji co najmniej jednego badania ewaluacyjnego mającego charakter ewaluacji ex-post,

· doświadczenie w realizacji co najmniej jednego badania ewaluacyjnego w zakresie oceny efektów programów finansowanych ze środków publicznych,

· doświadczenie w stosowaniu jakościowych i ilościowych metod analizy danych, potwierdzone udziałem w minimum dwóch badaniach ewaluacyjnych (z wyłączeniem usług audytowych), a w każdym z badań zastosowano równocześnie ilościowe i jakościowe techniki zbierania i analizy danych.

c) nie są w stanie likwidacji ani upadłości
d) nie są powiązane osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym
Przez powiązanie kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązanie między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem procedury wybory Wykonawcy a Wykonawcą polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,
e) złożą oświadczenie o stosowaniu klauzuli społecznej
2. Oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawcę, Zamawiający dokona biorąc pod uwagę złożone dokumenty.

3. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż Oferent spełnia w/w warunki. Uzupełnienie wymaganych dokumentów nie jest możliwe po upływie terminu składania ofert, chyba, że ich nie uzupełnienie skutkowałoby unieważnieniem postępowania.

4. Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych wyżej warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Ofertę wykluczonego uważa się za odrzuconą.

5. Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach dołączonych przez Oferenta do Formularza ofertowego.

6. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż Wykonawca spełnia w/w warunki.

III. INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ ZLECENIOBIORCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oferta musi zawierać następujące dokumenty:

a) wypełniony Formularz ofertowy (załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego)
b) aktualny odpis z KRS (lub poświadczona za zgodność kserokopia) lub zaświadczenie z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej (lub poświadczona za zgodność kserokopia), wystawione  nie wcześniejszej niż sześć miesięcy przed datą złożenia oferty

c) pełnomocnictwo udzielone osobom podpisującym ofertę, jeśli dotyczy

d) oświadczenie o braku  powiązania osobowego lub kapitałowego z Zamawiającym określone w Załączniku nr 2 do zapytania ofertowego,
e) wykaz usług (potwierdzonych referencjami/protokołami odbioru usług),  zgodnie z Załącznikiem 5 do zapytania ofertowego,
f) oświadczenie Wykonawcy o dysponowaniu odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia określone w Załączniku nr 3 do zapytania ofertowego
g) oświadczenie o spełnianiu klauzuli społecznej – załącznik nr 4
h) Opis sposobu realizacji zamówienia

2. Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Niezłożenie wyżej wymienionych dokumentów lub złożenie dokumentów, z których nie wynika jednoznacznie potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu będzie skutkowało odrzuceniem oferty Wykonawcy.
IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta Oferenta musi być kompletna w zakresie poszczególnych części zapytania.

2. Dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginałów lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Oferenta.
3. Dokumenty powinny być dołączone do formularza ofertowego w formie załączników w kolejności wskazanej 
w zapytaniu.
4. Brak jakiegokolwiek z wymaganych dokumentów, spowoduje wykluczenie Oferenta z postępowania lub odrzucenie złożonej przez niego oferty.
5. Zleceniodawca może, w wyznaczonym przez siebie terminie, żądać wyjaśnień dotyczących przedstawionych przez Oferentów dokumentów.
6. Złożenie przez Oferenta nieprawdziwych informacji mających wpływ na wynik prowadzonego postępowania, spowoduje wykluczenie Oferenta z postępowania. 

7. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści zapytania.

8. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, na komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez Oferenta.

9. Oferta i załączniki (oświadczenia i dokumenty) muszą być podpisane przez Oferenta: 

a) w przypadku składania dokumentów w formie kopii, muszą one być poświadczone za zgodność 
z oryginałem przez Oferenta;

b) poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu i zgodne z przepisami prawa.

10. Każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) powinna być ponumerowana kolejnymi numerami.
11. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty (w tym załącznikach do oferty) muszą być podpisane własnoręcznie przez osobę/osoby podpisującą/podpisujące ofertę. Podpis winien być czytelny, naniesiony 
w sposób umożliwiający jego identyfikację.

12. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

V. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferta powinna być doręczona za pośrednictwem poczty, kuriera, lub złożona osobiście, w zamkniętej kopercie, 
w siedzibie Zleceniodawcy, mieszczącej się przy ulicy ul. Henryka Wieniawskiego 5 w Szczecinie, najpóźniej do dnia 11 sierpnia  2017 r., do godz. 12.00. 
2. Kopertę należy zaadresować jak niżej:

Caritas Archidiecezji Szczecińsko-Kamieńskiej

Ulica: H. Wieniawskiego 5; 71-142 Szczecin

(z dopiskiem)

„Oferta w postępowaniu:  

Nie otwierać przed godz. 12.00
w dniu 11 sierpnia 2017 r.
3. Oferty złożone po terminie zostaną odesłane Oferentom bez otwierania.

4. Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z opisem lub dostarczenie jej po terminie określonym w zapytaniu ofertowym ponosi Oferent. 

5. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 11 sierpnia 2017 r., o godz. 12.30 w siedzibie Zleceniodawcy
6. Komisja zostanie wybrana przez Zleceniodawcę spośród pracowników Zespołu projektowego.

7. Oferenci mogą być obecni przy otwarciu ofert. W przypadku nieobecności Oferenta przy otwieraniu ofert, Zleceniodawca prześle Oferentowi informacje, na jego pisemny wniosek.

VI. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z OFERENTAMI ORAZ INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZLECENIODAWCY Z OFERENTAMI I PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ ORAZ DOKUMENTÓW

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zleceniodawca oraz Oferenci przesyłają za pośrednictwem poczty, kuriera lub też składają osobiście w siedzibie Zleceniodawcy.  

2. Osobą uprawnioną przez Zleceniodawcę do kontaktu z Oferentami jest Anna Garbowska, 
e-mail: agarbowska@caritas.pl
3. Oferent może zwracać się do Zleceniodawcy o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią Zapytania ofertowego, sposobem przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania na piśmie na adres siedziby Zleceniodawcy (pocztą, pocztą elektroniczną: agarbowska@caritas.pl ) Zleceniodawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania pod warunkiem, że zapytanie zostanie dostarczone do siedziby Zleceniodawcy nie później niż na dzień  przed terminem składania ofert.

4. Treść wyjaśnienia zostanie przekazana jednocześnie wszystkim Oferentom.

VII. WYCOFANIE OFERTY
1. Oferent ma prawo, przed upływem terminu składania ofert, wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia.

2. Powiadomienie o wycofaniu oferty musi być złożone wg tych samych zasad, jak składana oferta, tj. w zamkniętej kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskiem „WYCOFANA”.

3. Koperty oznakowane dopiskiem „WYCOFANA” nie będą otwierane.

VIII.  UNIEWAŻNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.

IX. OPIS KRYTERIÓW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zostaną zastosowane kryteria:

– posiadanie statusu podmiotu ekonomii społecznej – 10%
– cena oferty – 40 %
– koncepcja merytoryczna realizacji badania- 50%
2. Maksymalna liczba punktów do uzyskania za potwierdzenie posiadania statusu podmiotu ekonomii społecznej  - 10 punktów
3. Opis sposobu obliczania ceny

Cena (40%) – liczba punktów, w ramach kryterium obliczona zostanie przez podzielenie ceny najtańszej oferty przez cenę oferty badanej oraz przemnożenie tak otrzymanej liczby przez wagę kryterium, która wynosi 80, wg. wzoru:

         Cmin

C= ----------- x 40

           Cb  

gdzie:

C- liczba punktów oferty wynikających z kryterium ceny,

Cmin– cena najtańszej oferty,

Cb – cena badanej oferty.

Maksymalna liczba punktów do uzyskania – 40 pkt.

4. Koncepcja merytoryczna realizacji badania (50%)  
Punkty za kryterium „Koncepcja merytoryczna realizacji badania” zostaną przyznane w skali punktowej do 50 pkt. 
Przy ocenie będą brane pod uwagę: 

a) Trafność  zaproponowanych pytań badawczych w stosunku do celów badania – do 20 pkt, oceniana w następujący sposób: 

- brak zaproponowania pytań badawczych lub zaproponowane pytania nie są trafne w stosunku do celów badania – 0 pkt. 

- za każde pytanie badawcze trafne w stosunku do celów badania – 2 pkt. 

Ocenie będą podlegać jedynie pierwszych dziesięć pytań badawczych zaproponowane w Ofercie Wykonawcy.
b) Poprawność ogólnej koncepcji badawczej – do 30 pkt, oceniana w następujący sposób: 

- brak spójnego ciągu logicznego pomiędzy celami badania a źródłami danych, technikami, badawczymi, analizą i wnioskowaniem wraz z kontekstem naukowo-badawczym – 0 pkt. 

- zachowanie spójnego ciągu logicznego pomiędzy celami badania a źródłami danych, technikami, badawczymi, analizą i wnioskowaniem wraz z kontekstem naukowo-badawczym – do 30 pkt 

Ostateczna liczba punktów stanowić będzie sumę punktów uzyskanych w poszczególnych kryteriach. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów.

X. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zleceniodawca nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XI. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 14 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania oferty.

XII. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zleceniodawca oraz Oferenci przekazują za pośrednictwem poczty, kuriera lub też składają osobiście w siedzibie Zleceniodawcy. 
2. Wyniki  i wybór najkorzystniejszej oferty zostaną ogłoszone niezwłocznie w siedzibie Zleceniodawcy oraz na stronie internetowej: www.szczecin.caritas.pl. Dodatkowo Zleceniodawca poinformuje o wynikach każdego 
z Oferentów,  na jego pisemny wniosek.
3. Oferent, którego oferta została wybrana, zostanie powiadomiony o decyzji Zleceniodawcy w formie pisemnej, listem przesłanym na adres wskazany przez Oferenta w formularzu ofertowym.
4. Zleceniodawca powiadomi wybranego Oferenta, którego oferta została wybrana, o miejscu i terminie podpisania umowy. Umowa zostanie zawarta na czas określony na formularzu Zamawiającego. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia zostanie przekazane przelewem na wskazane konto, w terminach określonych w umowie.
XIII. POZOSTAŁE INFORMACJE

Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania ofertowego przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom niezwłocznie w formie pisemnej (e-mail), jak również zostanie opublikowana na stronie internetowej www.szczecin.caritas.pl Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zleceniodawca przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian 
w ofercie.
XIV. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego;
2. Oświadczenie o braku  powiązania osobowego lub kapitałowego z Zamawiającym określone w Załączniku nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3

4. Oświadczenie o spełnianiu klauzuli społecznej – załącznik nr 4

5. Wykaz usług potwierdzających spełnianie warunku dotyczącego posiadania  wiedzy i doświadczenia

– załącznik nr 5
